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Kedves Betegiink, Tisztelt Hozzatartozok!

A 43/2003. (VIL.29.) ESzCsM rendelet 3.§ (3) bekezdés b) pontja és 5.§ (1) bekezdése szerint,
tovabba ugyanezen jogszabaly 9.§ (2) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, a
Szolnoki MAV Kérhaz és Rendeldintézet figazgatojaként az aldbbi Hazirendet adom ki.

Koszonjik, hogy Intézménylinket valasztotta egészségiigyi ellatdsdhoz. A Korhazunkban
foly6 gyogyitd munka eredményessége, a betegjogok gyakorlasaval kapcsolatos intézményi
szabalyok betartdsa €s betegeink nyugalma érdekében kérjiik, sziveskedjenek a Hazirendben
foglaltakat betartani.

I. A Hazirend célja

Jelen Hazirend célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabéalyokat, melyek ismerete a
Korhazban nyujtott egészségligyi szolgaltatisok igénybe vevdi szdméara jogaik
rendeltetésszerli  gyakorlasa, illetve  kotelezettségeik  teljesitése  szempontjabol
nélkiilozhetetlenek. A Hazirend lehetséget teremt tovabba arra, hogy a betegek, latogatdik és
kiséréik a korhazi tartézkodds alatt megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.

I1. A Hazirend hatalya

A Hazirend személyi hatalya kiterjed:
— a Korhazban kezelt betegekre, a latogatoikra és kiséroire;
— a Korhaz altal foglalkoztatott dolgozdkra, jogviszonyuk jellegét6l fliggetleniil;
— a Koérhazban barmely jogcimen tartézkodo egyéb személyekre.

A Hazirend teriileti hatalya kiterjed a K6rhaz székhelyére és valamennyi telephelyére.
I11. Betegfelvétel

1. Koérhazunkban azok a betegek keriilnek felvételre, akiknek az ellatasa intézményiinkben
biztosithatd.
2. Korhazba torténd felvételkor kérjiik, jelentkezzen a Siirgdsségi Betegfogadé Helyen, ahol
a felvételhez sziikséges regisztracié torténik. Felvételhez sziikséges dokumentumok:
— orvosi beutal6
— személyi igazolvany
— TAJ kartya
— lakcimkartya
— elozd vizsgalatok leletei (korhézi zérdjelentés, ambulans lapok)
3. Felvétel utan kérjiik, keresse fel a gyogykezelésre megjeldlt osztalyt.

4. Felvételkor, illetve a korhazi tartézkodas soran tobbféle dokumentumot, nyilatkozatot
kell elolvasnia é€s alafrdsaval igazolni az abban foglaltak tudomésul vételét. A sziikséges
vizsgéalatok és beavatkozasok elott tajékoztatast kap, bizonyos beavatkozdsok el6tt ezek
elvégzéséhez irdsos beleegyezése is sziikséges. Kérjik, hogy figyelmesen olvassa el a
vizsgalatokrél, beavatkozasokrol szdlé betegtajékoztatot mielétt aldirja a beleegyez6d
nyilatkozatot.
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IV. Napirend és altalanos szabalyok

11.

12,
13,

Korhazi felvételre keriilt betegek felséruhdzatukat, cipéjiiket az erre a célra
rendszeresitett, a korteremben elhelyezett szekrényben helyezhetik el. Az intézményben
torténd benntartdzkodas alatt a higiénés rendszabélyok betartasa mellett sajat ruhazat
(pizsama, haléing, halokabat, papucs) hasznalhatd.

A Koérhéz az 6ltozészekrényben tarolt értéktargyakért feleldsséget nem vallal.
Elelmiszert a korteremben és tarsalgoban elhelyezett “beteg hiitdben” lehet tarolni. A
tarol6 edényre ra kell irni a beteg nevét és a behozatal idépontjat.

A betegek napirendjét az osztalyos muikodési rendek tartalmazzdk, amelyet az On
apoldja ismertet. Kérjik, figyelmesen olvassa el a kifliggesztett m{ikodési rendet.

Kérjiik betegeinket, hogy a kortermek, fiird6k, WC helyiségek tisztasagara fokozottan
tigyeljenek. Allapotatol fiiggben kormyezetét (betegagy, éjjeli szekrény, ruhas szekrény)
tartsa rendben. A keletkezett hulladékot az erre a célra kihelyezett taroldedényekbe
(kommunalis és veszélyes) dobja. A tarsas egyiittélés etikai normait tartsa be.

Betegeink a tarsalgoban elhelyezett televiziot a betegtarsak és a gydgyité munka
zavarasa n€lkiil nézhetik. Sajat radiot a korteremben csak fiilhallgatoval hasznalhatjak.
Etkezés: a kérhazban az alap étrend szerint napi négyszeri étkezést biztositunk, a diétas
étrend ettdl eltérhet. A beteg étrendjét a kivizsgalasanak, betegségének megfelelden
allitjak ossze. A korhazi kezelés soran a kezel6 orvos diétat irhat eld, ebben az esetben a
beteg kérésére a dietetikus felkeresi és rendelkezésre all az étkezésével kapcsolatos
kérdések megvalaszolasaban. Az étkezések id6pontjarol az osztalyon kap tajékoztatast.
A felvétel napjan csak ebédet és vacsorat, tdvozas napjan pedig csak reggelit
biztositunk. Rendkiviil fontos, hogy a beteg betartsa az eldirt diétat. Ha étkezéssel
kapcsolatban panasza, kifogasa van, azt a fénévérnek jelezze.

Kérjiik betegeinket, hogy orvosi vizitek idején tartozkodjanak a korteremben. Vizitek
alkalmaval a korteremben latogatok nem tartdzkodhatnak.

A Korhaz teriiletét a kezeldorvos, vagy az ligyeletes orvos engedélyével hagyhatja el.
Koérhazunkban egyedi, elektronikus betegazonositd rendszer mitkdik. Hasznalatardl az
osztaly személyzete ad felvilagositast.

A betegnek — sajat gyogyuldsa érdekében — be kell tartania az orvosok és 4polok
gybgykezeléssel kapcsolatos utasitésait.

Az intézmény teriiletén kizardlag a kijel5lt helyen szabad dohanyozni!

Szeszesitalt és/vagy kabitdszert a Korhazba behozni és fogyasztani tilos!

V. Latogatasi rend

Az ajanlott latogatasi idé: minden nap 16-18 ora kozott. A latogatok nem
akadalyozhatjak a betegellatast.

A betegek nyugalma érdekében kérjiikk, hogy egy betegnél maximum 2 latogatd
tartézkodjon.

Ittas személyek, fert6z6 betegek és 12 év alatti gyerekek betegeinket nem latogathatjak.
Az Eitv. 228.§-a szerinti egészségiigyi valsaghelyzet idején latogatasi tilalom
rendelhetd el.
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VI. Szolgaltatasok

A Korhazban a betegek részére is latogathaté szolgaltatd részlegek mitkddnek:
— Biifé (Korhazi épiilet, féldszint aula)
— Gyogyaszati segédeszkoz tizlet (Rendeldintézet, foldszint)

Nyitvatartasi rend az adott teriileteken ki van fliggesztve.
VII. Vallasgyakorlas

1. A betegeinket a Kérhazban is megilleti az egyhazi személyekkel torténd kapcsolattartas,
a szabad vallasgyakorlds. Havonta két-két alkalommal tartanak Katolikus Szentmisét,
illetve Reformatus Istentiszteletet, a korhaz els emeleti tantermében.

2. Lelkigondozé hetente t6bbszér vagy igény szerint latogatjia a betegeinket. Ezenkiviil
lelkigondozés, gyész feldolgozasara, egyhazi személyekkel vald talalkozasra az Imaszoba
— Teréz szoba — vallasi hovatartozas nélkiil igénybe vehetd.

VIII. Szocialis iigyintézés

Intézménytinkben szocialis munkatars all rendelkezésre a szocidlis problémak megoldasanak
segitésc€hez, illetve a betegelhelyezéshez. Amennyiben ilyen igény van ri, az osztalyon
jelezze az apold személyzetnek.

IX. A betegjogok gyakorlasanak és érvényesitésének szabalyai

A Hazirend mellett kérjik, olvassa el figyelmesen az osztdlyokon kifliggesztett
betegtajekoztatdt, melybdl részletesen megismerheti egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) altal biztositott jogait.

1. Az egészségligyi ellatashoz valé jog (Eiitv. 6-9/A.§):

Minden betegnek joga van - a jogszabalyban meghatdrozott keretek kozott - az egészségi
allapota 4altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenlé banasmod
kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

2. Az emberi méltésdghoz valé jog (Eiitv. 10.§):

Az egészségiigyi ellatas sordn a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A betegen
kizardlag — a torvény eltérd rendelkezése hianyaban — az ellatasahoz sziikséges beavatkozasok
végezhetOk el. Az ellatas sordn a beteg jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota
altal indokolt ideig — torvényben meghatarozott — mértékben és médon korlatozhato.

A beteg emberi méltésaghoz vald joga egészségligyi valsaghelyzet idején sem korlatozhatd.
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3.a. A kapcsolattartas joga (Efitv. 11.§):
A koérhazi tartozkodas alatt a kapcsolattartas jogat a beteg a betegtarsai jogainak tiszteletben
tartasaval és a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

Mobiltelefon, tablet, laptop, egyéb elektronikus késziilék hasznalata a tilto tablakkal ellatott
helyek kivételével megengedett. A behozott késziilékekért a Korhaz anyagi felelsséget nem
véllal.

Az osztalyon elhelyezett telefonkésziiléken a betegeink hivhatoak.

A beteg altalanos allapotardl - hozzajaruldsa esetén - a kezelSorvos adhat felvilagositast. A
hozzatartozok (rendkiviili eset kivételével) 8-14 6ra kozott érdekldédhetnek.

Az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 11.§ (3)-(4) bekezdései alapjan a silyos
allapotu betegnek joga van arra, hogy az éltala megjeldlt személy mellette tartdzkodjon.
CselekvOképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére a 16. § (1)-(2) bekezdésében
meghatdrozott személy is jogosult. Sulyos allapotu az a beteg, aki allapota miatt dnmagét
fizikailag ellatni képtelen, illetve f4jdalmai gydgyszerrel sem sziintethetok meg, illetéleg
pszichés krizishelyzetben van.

A kiskorud betegnek joga van arra, hogy sziil6je, torvényes képviselgje, illetbleg az éltala vagy
torvényes képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartozkodjon.

3.b. A segitd siemélyre vonatkozo rendelkezések (Efitv. 11.§ (8)-(9) bekezdések)

Ha a beteg
a) Onmagat nem tudja ellatni,
b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,
¢) hosszatava fekvobeteg-ellatast igényel,
d) pszichés krizishelyzetben van vagy
e) haldoklik,
jogosult egy, a beteg éaltal megjel6lt személy (a tovabbiakban: segité személy) a latogatasi

idén tul is a beteg mellett tartézkodni.

A segit6 személy kizarolag nagykorti személy lehet, és az apolt beteg benntartézkodasa ideje
alatt tartézkodhat a beteg mellett, ha az egészségligyi szolgéltatd infrastrukturalis feltételei ezt
lehetové teszik.

A segitd személy koteles betartani jelen Hézirendben foglaltakat és kizardlag az o6t
meghatalmazo beteg koriil tevékenykedhet.

A segitd személy altal ellathato feladatok:
— abeteg kozvetlen kdrnyezetének rendbetétele,
— ¢étkezés segitése: beteg pozicionalasa, étel el6készitése, etetés,
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— tisztalkodas, testi higiénés tevékenységek segitése: mosdatas, zuhanyozas, hajmosas,
borotvéalas,

— Urités segitése: WC / 4gytdl haszndlat segitése, segitségnyujtas pelenkacserénél,
Katéterhez nyilni tilos!,

— Hely- és helyzetvéltoztatas segitése,

— Intézményen beliili mobilitas segitése: eljutas biifébe, beteg lekisérése az udvarra,
kapcsolattartas a hozzatartozokkal (mobiltelefon hasznalat).

Tekintettel arra, hogy minden betegnek mas az ellatdsi igénye, tisztelettel kérjiik,
konzultiljon az osztilyos apolékkal!

3.c. Kapcsolattartas joga egészségligyi valsaghelyzet idején elrendelt latogatasi tilalom alatt
Az Eiitv. 229.§ (1) bekezdése értelmében egészségligyi véalsaghelyzet idején az egészségiigyi
torvényben meghatarozott betegjogok csak akkor és kizdrolag olyan mértékben
gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az egészségiigyi valsaghelyzet
felszamoldsanak eredményességét.

Latogatasi tilalom elrendelése esetén f6 szabaly az, hogy nem latogathatok a betegek. A
Korhaz foigazgatdja egyedi méltanyossag keretében, indokolt esetben - kockazatbecslést
kovetden - a beteglatogatas lehetoségét engedélyezheti.

A Korhaz a latogatési tilalom alatt is folyamatosan biztositani koteles az Eiitv. 11.§ (3)-(4)
bekezdései szerinti betegek (sulyos allapoti betegek, Kkiskori betegek) esetében a
kapcsolattartas lehetdségét - az esetlegesen sziikséges megeloz6 intézkedések mellett, mint az
oktatés és a védofelszerelés biztositasa.

4. Az intézmény elhagyasanak joga (Eiitv. 12.§):

A betegnek joga van a Koérhdzat elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti. A beteg tdvozasi szandékat koteles a kezel6orvosanak bejelenteni, aki ezt a
tényt a beteg egészségligyi dokumentacidjaban feltiinteti.

Amennyiben a beteg a Kdrhdzat bejelentés nélkill hagyja el, a kezelborvos ezt a beteg
egészségligyl dokumentdcidjdban feltiinteti, tovabba értesiti az Eiitv-ben meghatarozott
személyeket.

5. A tajékoztatashoz valo jog (Eiitv. 13-14.§):
A betegnek joga van, hogy szdmaéra érthetd modon teljes kord tajékoztatist kapjon,
figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelki allapotara.

6. Az donrendelkezéshez vald jog (Eiitv. 15-19.8):

A beteg - figyelembe véve az Elitv. 20.§-a szerinti korlatozasokat - szabadon elddntheti, hogy
kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve mely beavatkozasba egyezik bele, mit
utasit vissza. Minden dontésének tajékoztatason kell alapulnia.

Oldal: 6/ 10



A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen.
Az Eiitv-ben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének
feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstol, fenyegetéstol és kényszertl mentes megfeleld
tajékoztatdson alapul6 beleegyezését adja.

Amennyiben a beteg cselekvoképtelen, a belegyezés és a visszautasitas joganak gyakorldsara
a beteg tdrvényes képviseldje, ennek hidnydban a torvényben meghatirozott személyek
jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozds vagy
intézkedés elmaradasa masok egészségét vagy testi épségét silyosan veszélyezteti, illetve ha a
beteg kozvetlen életveszélyben van.

7. Az ellatas visszautasitasanak joga (Eiitv. 20-23.8):

A beteget megilleti az ellatas visszautasitdsidnak joga, kivéve, ha annak elmaradisa masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetné. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy
¢letmentd beavatkozast, ha varandos és elére lathatdan képes a gyermek kihordasara.

A beteg minden olyan ellatést, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéan
sulyos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd
erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat
vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségligyi dokumentacioban rogziteni kell,
amelyet a tanik alairasukkal hitelesitenek.

8. Az egészségligyi dokumentacidé megismerésének joga (Elitv. 24.8):
A beteg jogosult a rola késziilt egészségligyi dokumentacidban foglaltakat megismerni,

s sy

A betegnek a rd vonatkozd személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad é4ramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. 4prilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanicsi
rendelet, és az egészségligyi €s a hozzdjuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl sz6l6 torvény rendelkezései iranyaddak.

9. Az orvosi titoktartdshoz valo jog (Efitv. 25.§):
A beteg jogosult arra, hogy személyes egészségiligyi adatait az egészségiigyi ellatdsban
résztvevo személyek csak arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

10. Beteg panaszainak kivizsgélasa:

Korhazi ellatassal osszefiiggd panaszaval keresse az osztalyvezetd foorvost, vagy irdsban a
féigazgatot. Panaszaval fordulhat a Korhdzban miik6do betegjogi, ellatottjogi képvisel6hoz is,
elérhetdsége minden osztalyon ki van fliggesztve.
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A beteg jogosult az egészségiigyi ellatissal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal,
illetve fenntart6janal panaszt tenni. Az egészségiigyi szolgaltato, illetve fenntartd koteles
panaszt kivizsgalni és ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti
a betegnek azon jogét, hogy a kiilén jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz
kivizsgalasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi képviselét foglalkoztatd szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltatd koteles a beteg figyelmét felhivni.

A panaszjog gyakorldsara vonatkozd részletes szabalyokat a Koérhdz Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza, mely a Koérhaz honlapjan és valamennyi szervezeti egységben
elérhetd.

X. A beteg kitelezettségei (Eiitv. 26-27. §)

1. A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltaté hazirendjét.

2. A beteg - képességei és ismeretei szerint - koteles az ellatasaban kozremikodd
egészségiigyi dolgozdkkal egylittmiikddni.
a) Téajeékoztatni ket korabbi betegségrol, gydgykezelésr6l, gydgyszer vagy gyogyhatasn
készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezoirdl.
b) Tajékoztatni Oket betegségével dsszefliggésben mindenr6l, amely masok életét, testi
€psegét veszélyezteti pl: fert6z6 betegség, foglalkozas végzését kizaré megbetegedés.
c) Tajékoztatni oket minden az egészségligyi ellatast érintd, beteg altal korabban tett
jognyilatkozatrol.
d) A gyogykezeléssel kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani.
e) A jogszabaly alapjan a szolgaltatd altal megéllapitott téritési dijat megfizetni.
f) A jogszabalyban eléirt személy adatait-hitelt érdeml6en igazolni.

A BETEG ES HOZZATARTAZOI JOGAIK GYAKORLASA SORAN KOTELESEK
TISZTELETBEN TARTANI MAS BETEGEK JOGAIT, VALAMINT NEM SERTHETIK
MEG AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOKNAK TORVENYBEN FOGLALT JOGAIT!

XI. Ertékmegérzés

1. Nagyobb 6sszegii készpénz a Korhaz hazipénztaraban helyezhet6 el, erre torténd igényét az
osztalyon jelezze. Eljarni az Ertéktargy kezelési szabalyzat szerint kell. A szabdlyzatot az
osztalyos apolo vagy kezeldorvos igény szerint a beteg rendelkezésére bocséjtja.

2. Letétbe nem helyezett értékekért a Korhaz feleldsséget nem vallal,

3. A beteg hasznélatra kapott letéti targyakért felel. Elbocsatidsakor azokat koteles
visszaszolgaltatni a személyzetnek.
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XII. Parkolas

1. Intézetiink érvényes parkolasi rendjét a Parkolasi szabalyzat tartalmazza.
2. A Parkoldsi szabélyzat a Korhaz honlapjan érhet6 el.

XIII. Beteg hazabocsatiasa

1. A hazabocsatas idépontjarol a beteget, illetve a torvényes képviseldjét a kezelGorvos
tajékoztatja. TAvozéaskor a beteg 2 zérdjelentést kap, az egyikkel és a kapott orvosi igazolassal
24 o6rén beliil haziorvosdnal jelentkezzen (tdppénzre vétel, otthoni kezelés, dpolas céljabol). A
beteg igényelheti, hogy tavozaskor kezeldorvosa az otthoni teend6kroél, apolasrél, életmodrol
részletes szobeli tdjékoztatas adjon.

2. Hazabocsatas torténhet egyénileg, illetve az osztalyon igényelhetd betegszallitd cég
szolgéltatasanak igénybevételével, az ehhez sziikséges feltételek teljesiilése esetén.

3. A betegnek sajat felelésségére jogaban all a korhazi tartézkodast megszakitani, a korhazat
elhagyni, amennyiben ezzel masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Ez a jog csak
torvényben meghatérozott esetekben korlatozhatd. Ezen szandékat koteles a kezelGorvosanak
vagy az lgyeletes orvosnak bejelenteni €s aldirdsaval igazolni, hogy megfelelé szobeli
szakmai felvildgositas ellenére cselekszik.

XIV. Osztalyos miikddési rendek

Az osztalyvezetd foorvos tovabbi osztalyos szabélyokat allapithat meg, amely azonban nem
lehet ellentétes az intézeti hazirenddel.

XV. Kép- és hangfelvétel készitése

A betegellatas biztonsagahoz fiiz6dd kozbizalom megbrzése érdekében az intézmény jo
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. A korhéz teriiletén a targyi kériilményekben
észlelt hianyossagokat, kiilonosen az 4llagsérelmet, annak megfelelé kezelése céljabol
elsédlegesen az intézmény vezetOje részére kell bejelenteni. Személyekr6l torténd képmas
vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely moddon torténé felhasznaldsdhoz az
érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.
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XVI. Ziré rendelkezések

1. Az intézményi hézirend és/vagy az osztalyos hazirend/mitkodési rend megsértéséért,
Osszeférhetetlen magatartasért, egylittmiikodési kotelezettség silyos megszegéséért a beteg az
intézménybdl elbocsathatd. Az ellatds megtagadasanak okai bejegyzésre keriilnek a beteg
apolasi dokumentacigjaban.

2. A Hazirendet a betegek, latogatdk, kisérdk és més korhdzban megforduld személyek
szamara jol lathatd médon ki kell fliggeszteni.

3. Jelen Hazirend hatéalyba lépésével a 2021. aprilis 28-an kelt Hazirend hatalyat veszti.
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