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Tisztelt FOigazgaté Asszony, Tisztelt Féorvos Asszony!

A tegnapi napon jartam az Onék altal vezetett rendelintézet Bérgyogyaszati szakrendelésén.

Idépontra érkeztem, melyrél par percet késtem a rendelintézetben végzett atalakitasi munkalatok miatt.
Szeretném megkdszonni a kollégdinak a kedves, pontos tdjékoztatast, hogy hové kell mennem és azt hogy
mindenben a segitségemre voltak. Nemcsak nekem, hanem a t&bbi betegnek is. J6 volt l4tni, hogy az
id6sebb betegnek is nagyon tiirelmesen segitettek eligazodni .

A bérgyogyaszati szakrendelésen - ahonnan néhany percet késtem - szinte azonnal behivtak, biztositottak
arr6l, hogy nem gond a késés.

A rendelésre harom kiilonb6z6 problémaval érkeztem. Dr. Balint Zsuzsanna doktorné nagyon kedvesen és
tiirelmesen tajékoztatott €s valaszolt minden altalam feltett kérdésre.

Nagyon ritkan vagyok beteg, igencsak félve és kétségbeesetten érkeztem, de a doktorné megnyugtatott, a
kollégandje is nagyon kedves volt. Megbeszéltiik a terapiat, hogy melyik probléméamra mi a megoldas.
Nagyon hélas vagyok és nagyon kiszondm a segitséget.
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