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[SZOLNOKI MAV KORHAZ ES RENDELOINTEZET

Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 29.§ (1) bekezdése
értelmében a beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatondl,
illetve fenntartdjanal panaszt tenni. Az Eiitv. 29.§ (3) bekezdése szerinl a panasz kivizsgdlasanak
részletes szabdlyait az egészségligyi szolgdltatdé belsd szabdlyzatban rogziti. A hivatkozott
torvénynek megfelelve a Szolnoki MAV Kérhaz és Rendel8intézetben (a tovabbiakban: Korhaz)
el6fordulé panaszok ligyintézésének rendjét a kovetkezképpen szabalyozom:

1.

A szabalyzat célja

A betegek, hozzatartozdik ¢s/vagy egyéb személyek altal tett panaszok kivizsgdldsanak,
megvalaszolasanak, nyilvantartasanak szabalyozdsa.

2.  Hivatkozasok

—1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol

—1991. évi XI. térvény az egészségligyi hatdsagt és igazgatasi tevékenységrol

-~ 2000, évi CXVL térvény az egészségiigyl kdzvetitdi eljarasrdl

—2011. évi CXIL térvény az informacids énrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadségrél

— 1997, évi XLVIL térvény az, egeszseégligyi €s a hozzajuk kapesoladd személyes adatok

kezelésérol és védelmérsl

—381/2016. (XIL 2.) Kornw. rendelet  az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl
—~2013. évi CLXV. térvény A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekré!

~ Iratkezelési Szabalyzat

3. A szabdlyzat alkalmazasi teriilete

3.1. Jelen szabdlyzat hatdlya kiterjed a Koérhaz valamennyi egységére, valamint a Korhaz
kozrem{ikddoire és az Snkéntes segitdi jogviszonyban foglalkoztatott dolgozdira.

3.2. Korhaz székhelye: Szolnoki MAV Kérhaz és Rendelsintézet (Szolnok, Verseghy 0t 6-8.)

3.3. Korhaz telephelyei:

1)  Szolnok, Verseghy park 2. (Tisza Szallé - Reumatolégiai szakrendelés)
2) Martiii, Gesztenye sor 8. (Reumatoldgiai szakrendelés)

3) Szolnok, Varosmajor Ut 26. (Orvoslakas, N&vérszallo)

4)  Tiszafoldvar, Szondi Vezér it 30. (Reumatoldogiai szakrendelds)

5)  Martfii, Hjasag Gt 2. (Reumatoldgiai és fizioterapiai szakrendelés)

6) Jaszkisér, Ladanyi 4t 1. (Reumatoldgiai szakrendelés)

4. A Koérhazba érkezé panasziigyek csoportositdsa

4.1. Az egyes szervezeti egységeknél (fekvébeteg-ellatd osztalyokon, jardbeteg szakrendeléseken,
diagnosztikai osztalyokon), tovabba a Korhaz Igazgatosdgain szdban eldadolt panaszok.

4.2. Az irdsban benytjtott panaszok.

4.3. A betegjogi képviseld altal kozvetitett panaszok.

4.4. Felettes, felligyeleti szervek (Belligyminisztérium, Orszdgos Korhazi Foigazgalosag, iranyitd
varmegyei intézmény), illetdleg hatdsdgok (Nemzeti Népegészségligyi Kdzpont, Renddrség
stb.) megkeresései, hivatalos eljardsai panasziigy kapcsan.
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4.5, Igazsagiigyi szakértdi kamara megkeresései kozvetitsi eljaras kezdeményezése eseién.
4.6. Az ETT INSZ Varmegyei Etikai Bizottsdghoz érkezd panaszok.

4.7. Kozérdekil bejelentések

5. A panaszilgyek intézésének rendje

5.1. A szdban elbadott panaszok

5.1.1. A szdbeli panasztétel wrténhet telefonon, illetve személyes megjelenés alkalmaval. A beteg,
a hozzatartozd vagy mas személy dltal szdban tett panasz esetén az adott szervezeti egység
vezeldje, tivollétében a helyettese tajékoztatja a panaszost, hogy jelen szabélyzat értelmében
Kérhézunkban kizardlag az irasban beadott panaszok keriilnek kivizsgélasra.

5.1.2. Amennyiben azt az adott szervezeti egység vezetdje, tavollétében a helyettese sziikségesnek
ftéli, a szoban eléadott panaszrél irasos feljegyzést készit és tajékoztatdsul megkiildi a

Foigazpuld részére.

5.2. Az irdsban benyujtott panaszok

52.1. A szervezeti egységhez kozvetlentil érkezd irdasbeli panaszt az egység vezetdje
haladéktalanul, | munkanapon beliil tovabbitja a Féigazgatdi Titkarsdgra.

5.2.2. A Féipgazpatdi Titkdrsdg a panaszt iktatja és — amennyiben sziikséges — érkezteté szammal is
etlatja.

5.2.3. A Foéigazgatd a panaszt 2 munkanapon belill az illetékes igazgatéra (orvos-igazgatd, dpolési
igazgatd) szigndlja, megkiildve részére az ligyben addig keletkezett valamennyi iratot.

5.2.4. Az illetékes igazgatd a panaszt 2 munkanapon beliil az adott szervezeti egység vezet§jéhez
(vizsgilobizios) tovébbitja, aki az érintett személyek meghallgatisat ¢s —~ amennyiben
sziikséges — a rendelkezésre allo iratok (pl.: betegdokumentdci6) attanulményozasat
kévetden, legfeljebb 10 munkanapon beliil irdsbeli igazold jelentést készit a panaszos ligy
koriilményeirdl.

5.2.5. Ha a panasz a kivizsgildsra koteles szervezeti egység vezetSje ellen irdnyul, a panaszt az
illetékes igazgald vagy egy dltala megbizott, masik szervezeti egység vezetdje vizsgalja ki.
Igazgatd clleni panasz esetén a Féigazgato jeldli ki a vizsgaldbiztost a tobbi igazgatd koziil.
A F8igazpatdt érintd panaszt, valamennyi kapesolddo irattal egyetemben, haladéktalanul a
munkdltidjdhoz (OKFO, iranyité varmegyei intézmény) kell tovabbitani.

5.2.6. A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt olyan személy, akitél az ligy elfogulatlan
elintézése nem virhaté. Az drintett Ugyintéz6 a kozvetlen felettesét haladékialanul
tajékoztatni koteles, ha az tgyben elfogult. E bejelentés elmulasztasiért vagy késedelmes
teljesiiéséén fegyelmi és anyagi felelésséggel tartozik.

5.2.7. Az igazold jelentést a kivizsgdlo igazgatd részére kell megkiildeni, aki az iigy iratait, sajat
véleménydvel elldtva, 3 munkanapon belill leadja a Féigazgatonak.
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5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

Wy ey

A kivizsgalt panasz teljes dokumenticiojat, az eldzetes {Sigazgatdi dontéssel egyiitt, a
Féigazgaté 1 munkanapon beliil dtadja a varmegyei irdnyitd Intézmény Igazgatasi és Jogi
Osztalyanak/Jogi Iroddnak, aki az iratokat esctleges jogi és formai hibdk szempontjébdl
megvizsgalja €s elokésziti a panaszosnak kitldendé valaszt. A vélasz tervezetét legkésébb 10
munkanapen beliil dtadja a Féigazgatonak.

A Féigazgatd a varmegyel iranyité Intézmény lgazgatasi és Jogi Osztaly/Jogi Iroda altal
elokészitett valaszt legkésdbb a panasz beérkezésétdl szamitott 30, munkanapon megkiildi a
panaszos és az esetlegesen érintett személyek részére. Amennyiben az ligy tisztazasa
hosszabb id6t igényel €s a vélasz a panasz beérkezésétél szamitott 30 munkanapon belil
nem postazhatd, ugy a bejelentdnek — tlirelmét kérve — errél elézetes ériesitést kell kiildeni.
A panaszjog gyakorlasa nem érinti a beteg azon jogdt, hogy a panasz kivizsgalasa érdekében
mas szervekhez forduljon. Erre a korilményre a vélaszlevélben a panaszos figyelmét fel kell
hivni.

Amennyiben a vélaszlevélben foglaltakat a Panaszos nem fogadja el, Ggy

- a betegjogi képviseléhoz,

- intézetiink fenntartdjahoz (Orszdgos Korhazi Féigazgatdsag),

- a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztalydhoz,

- az ETT Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Etikai Bizottsagahoz,

- az Magyar Orvosi-, Szakdolgozdi Kamara Etikai Bizottsagahoz,

- adatvédelmi figyekben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
fordulhat tovabbi panaszaval.

Amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, a Féigazgatdé — az illctékes igazgatd

kozremikddésével — intézkedik:

a) a feltart hibak okainak megsziintetésérél;

b) az okozott sérelem orvoslasarol;

¢) indokolt esetben az Mt. és az Eszjtv. szerinti feleldsségre vonds, illetve az Eiitv. szerinti
etikai eljaras kezdeményezésérol;

d) ha a panasz kapcsan biincselekmény vagy szabalysértés gyantija meriil fel — az eljarasra
illetékes hatosag értesitésérol.

Az Orszigos Korhdzi Féigazgatosigtdl kozvetleniil Intézetiinkhdz beérkezd panaszok
esetében a panasz kivizsgalasat a panasszal érintett szervezeti egység vezeldie folytatja le.

5.3. Névtelen panasztétel

5.3.1.

5.3.2.

53.3.

A név ¢€s / vagy alairas nélkiil tett panaszokkal tartalmuk mérlegelése utén a Fdigazgatd
belatdsa szerint foglalkozik. Névtelen panasznak mindsill az elektronikus levélben tett,
ismeretlen e-mail cimré] érkez6 panasz is.

A Féigazgatd elrendeli a panasz kivizsgdldsdt, amennyiben az bilncsclckmény vagy
szabalysértés gyanujat veti fel, illetéleg ha az sulyos szabélytalansagot érint.

Az eljardsra egycbekben az 5.2. pontban foglaltak értelemszeriien irdnyaddak.

5.4. A betegjogi képviseld

54.1. A betegjogi képviseld elldtja a betegek toérvényben meghatirozott jogainak védelmét, és
segiti dket e jogaik megismerésében és érvényesitésében.
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5.4.2.

54.3.

544,

A betegjogi képviseld neve, elérhetbsége, a fogadd ordk helye és ideje valamennyi
betegellatd egységben kifliggesztésre kertil.

A betegjogi képviseldn keresztiil érkezéd panaszok intézése szintén az 5.1 pontban foglaltak
szerint lrténik, azzal az eltéréssel, hogy az S5.1. pont szerinti hataridék szdmitasanél
munkanap helyett naptari nap értendd. A kivizsgalds eredményérél a betegjogi képvisel6t is
tdjékoztatni ketl.

A {61gazgatd a betegjogl képviseldtdl érkezo:

a.) panasz kivizsgaldsdra irdnyuld megkeresésre 30 napon belil, ha a panasz
kivizsgalasihoz, orvoslasdhoz mds szerv, hatdésag megkeresése sziikséges, 60 napon
beliil érdemben valaszol,

b.) a Kérhiz mikddésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,

¢.) a szolgdltatdst 1génybe vevOvel kapcsolatos dokumentacido megtekintésére, illetve a
dokumentdciord] vald masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumentdcio helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teliesiti.

5.5. Feletes. {eliipyveleti szervek, hatosasok meglkeresései

5.5.1.

5.5.2

A felligyeletl szervek, illetéleg hatdsagok panasziiggyel kapcsolatos megkereséset alapjan az
5.2. pontban irt eljarads értelemszerQien alkalmazandd.

A panaszkivizsgdlds eredményérél a Foigazgatd irasban tdjékoztatni koteles a megkereséd
szervet is.

5.6. Epészséolipyi kGzvetitdi eljiras

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.64.

A kozvedtdi eljards célja az egészségligyl szolgaltatd és a beteg kozott a szolgdliatas
nyujtasival  Osszefliggésben  keletkezett jogvita peren kiviili egyezséggel torténd
rendezésének elosegitése, a felek jogainak gyors és hatékony érvényesitése.

Az eljirds kérésére jogosult fél a kérelmét az egészségligyi szolgiltatds helyéhez
legkOzelebb esé terlileti igazsigligyl szakéntdi kamarandl (a tovabbiakban: Kamara)
terjesztheti elé. A kérelmel a Kamara killdi meg a Koérhaznak a kézhezvételt kovetd 15
napon beldl.

A Korhiz o kérelem kézhezvételét kivetd 15 napon beliil nyilatkozik arrdl, hozzdjarul-e a
kozvetlitdi eliaras lefolytatdsdhoz. A dontést a fSigazgatd hozza meg, el0zetesen egyeztetve a
panaszban érintett személyekkel, az illetékes igazgatoval, valamint a Korhdz egészségligyi
felelGssépbiztositisit nyUjtd biztositéval (a tovdbbiakban: Biztositd). A dontés irasba
foglaldsiban az intézeti jogdsz mikodik kozre.

Az eljirdsra egyébirant az egészséglipyi kbzvetitdi eljarasrol szold 2000. évi CXVI. térvény
rendelkezésel oz irinyadoak.

5.7. Az ETTINSZ Virmegvei Etikal Bizottsag elotti panasz eljdrdsa

5.7.1. Az ETT IJNSZ Varmegyei Etikai Bizottsdghoz érkezett panaszok intézése az adott bizottsag
igyrendjében foglaltak szerint torténik.
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5.7.2. A bizottsag eljdrasénak lezdrasat kdvetden a bizottsag titkdra feljegyzést kild a Foigazgato

részére. A Bizottsag miikodése az egészségiigyi szolgdltatotol fiiggetlen, azonban a személyi
és targyi feltételek biztositasa a varmegyet irdnyilé intézmény feladata.

5.8, Kartérilési igényt is tartalimazo panaszok

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

Minden olyan panaszt, amely egyben kartéritési igényt is meglogalmaz vagy erre
egyértelmd utaldst tesz, a Foigazgaté — az 5.8.2. pont szerinti hozzajarulas birtokaban —
haladéktalanul megkiild a Biztositonak. Ugyancsak tovabbitdsra keriil a Biziosfid fel¢ az 5.2.
pont szerinti belsd vizsgélat eredménye. Hozzdjarulds hidnyaban a Féigazgaté a panaszos

monogramja megjeitiésével tdjékoztalja a Biztositot a kartéritési igény benydjtasarol €s
Osszegerdl.

A panaszos &ltal megadott személyes adatok tekintetében az adatok kezeléséhez torténd
hozzéjarulasat vélelmezni kell. Egyéb személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz a panaszos
hozzéjarul. Az egészségi allapotra vonatkozo kitlonleges adat abban az esetben kezelhetd, ha
ahhoz a panaszos {rasban hozzdjarul.

A karigény elutasitdsa esetén a panasz megvdlaszoldsa az 5.2. pontban foglalt eljards szerint
torténik.

Amennyiben a belsé vizsgalat eredménye alapjan a Féigazgatd —a Biztositdval tdrtént
egyeztetést kivetden — Ugy dont, hogy a karigénynek helyt ad, haladéktalanul értesiti a
panaszost arrol, hogy tigyében a Biztosito lesz jogosult a peren kiviili cgyezség feltételeinek
targyaldsara. A peren kivilli egyezségrél készillt megéllapodast a vdrmegyei irdnyitd
Intézmény [gazgatasi és Jogi Osztaly/Jogi Iroda véleményezi. A peren kivilli egyezség
megkdtésére a Foigazgatod jogosult, az irdnyitd varmegyei intézmény altal kijeldlt pénziigyi
ellenjegyzé ellenjegyzése mellett.

5.9. Kidzérdeki bejelentések

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

A kozérdeki bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kdzbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekit bejelentést az e szabalyzatban foglaltak szerint, a panaszokrol és a kozérdekit
bejelentésekrél szolo térvényben foglaltakkal dsszhangban kell kivizsgalni.

A bejelent6t nem érheti hatrny a kdzérdek(i bejelentés megtétele miatt. Ha azonban

nyilvanvaldva valik, hogy a kdzérdekil bejelentd rosszhiszemiien, déntd jelentdségl valdtlan

informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adm,

b) alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egycb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

A kozérdekil bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a beérkezésétd] szamitott
harminc napon beliil kell elbiralni. Ha az elbiraldst megalapozd vizsgalal cléreldthatdlag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a kézérdekd bejelentdt - az elintézés vérhatd
idépontjanak és az eljards meghosszabbodasa indokainak egyidejli kozlésével - tajékoztatnl
kell.
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5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

6.

A vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy
egy¢b titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésr6! vagy annak mellézésérdl
- az indokok megjeldlésével - a kdzérdekil bejelent6t haladéktalanul értesiti kell. Az frasbeli
értesités melldzhetd, ha a kdzérdekii bejelentés elintézésérsl a kozérdekti bejelentst szdban
tajékoztattik, aki a tajékoztatast tudomasul vette. A kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon
kozérdekii bejelentd altal tett ismételt kozérdekd bejelentés vizsgdlata melldzhetd. Az
azonosithatatlan személy altal tett kdzérdek{i bejelentés vizsgalatat a Korhaz mellézi.

A kozdérdeklt  bejelentd személyes adatai csak a kozérdekt bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e
szerv annak kezelésére t6rvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a kdzérdekd
bejelenid egyértelmtien hozzajarult. A kozérdek( bejelents személyes adatai egyértelmil
hozzéjaruldsa nélkiil nem hozhatoéak nyilvanossagra.

A kozérdekdl bejelentések intézésére egyebekben a jelen szabdlyzat 5. pontjdban foglaltak az
irdnyadok.

A panasziigyek uyilvdntartisa
B

6.1. A panaszok nyilvantartisa a Féigazgatoi Titkdrsdgon rendszeresitett fiizetben, beérkezési
sorrendben t0riénik. A nyilvantartas (1. szdmd melléklet) tartalmazza a panasz:
a) crkezésének idépontjat,
b)  bejelentdjének nevét,
¢) thrgyat (imely szervezeti egység ellen iranyul),
d) intézésére illetékes munkaltatd nevét és beosztasat,
e) kivizsgdldjanak nevét €s beosztasat,
f)  rendezésére tett intézkedést (amennyiben van),
g) lezirdsanak datumat,
hy iktutdszamat.
6.2. A Koérhazban eldfordult panaszok éves kiériékeléséhez szilkséges statisztikai adatokat a
Foigazgaidi Titkdrsdg késziti el és minden év janudr 31-ig 4tadja a Féigazgato részére.
6.3. A panaszokat ¢s a kivizsgalasukkal 6sszefiiggd iratokat a Korhédz Iratkezelési Szabélyzatdban
foglaltak szerint legalabb 5 évig kell megérizni a panaszt intézd illetékes igazgaté titkarsagan.
7. A befegpanusz kivizsgilasa a kérhdzon kiviil
A panaszjog gyakorlasa nem érinti a beteg azon jogit, hogy a kiilén jogszabalyokban
meghatirozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és
gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és méas szervekhez forduljon.
Erre a kortilményre a szolgaltato koteles a beteg ligyelmét felhivni.
A beteg jogosull az egészségligyi ellatissal kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatonal,
illetve lennturtdjandl szoban, irasban panaszt tenni.
Kiadas: 8. Oldalszéam: 7/17
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7.1 Kérhazunk fenntartdja

Orszagos Korhazi Foéigazgatosag

Székhely: 1125 Budapest, Dids drok 3.

Postacim: 1125 Budapest, Dios arok 3.

Tel.: +36 1 356 1522

E-mail: okfo@okfo.gov.hu

Honlap: https://okfo.gov.hu/

Ugyfélkapesolat:

htips://okfo.sov.hu/sites/okfo_portal/Kozerdeku adatok/Szervezeti adatok/ugyleikapesolat

A panasztételhez valé jog nem érinti a beteg azon jogdt, hogy a kiilén jogszabalyokban leirtak
szerint a panasz kivizsgdldsa érdekében mds szervekhez forduljon.

7.2 A panaszos az alabbi jogorvoslati utakat is valaszthatja

1.

A Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgalathoz (1JSZ) a betegek jogait €rintd
kérdésekben fordulhat (,,betegjogi jogsérelem” esetén).

A betegjogi képviseld jelen szabalyzat hatalyba [épésekor:

Kéleszné Handk Gabriella

E-mail: gabrielln.hannak@hjsz.bm.gov.hu

Tel.: +36 20 489 9551

Honlap: https://www.ijsz.hu/

A panaszos a Nemzeti Népegészségiigyi és Gydgyszerészeti Kézponthoz (NNGYK)
panaszokkal az ellatassal sszefliggd (elsdsorban orvos-szakmai) kérdésckben fordulbat.
Az NNGYK minden szakteriileten egy szak-fdorvosi rendszert muikadtet. Az NNGYK
hatosagi vizsgalatot folytat és hatdrozatot hoz, majd a végeredményt kizli a panaszossal.

Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kézpont
Székhely: 1097 Budapest, Albert Florian Gt 2-6.
Postafidk: 1437 Budapest, Pf. 777

Tel.: +36 1476 1100
Honlap: htips://www.nnk.gov.hu/

Polgéri peres (birdsdgi) Gton magdnjogi eljarasban igénnyel élhet a panaszos a Koérhazzal
szemben.

Szolnoki Jardsbirdsag

Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 1.

Tel.: +36 56 501 400

E-mail: birosags2(@szolnokvb.birosag.hu

Honlap: https://www.birosag. hu/szolnoki-torvenyszek/szolnoki-jarasbirosng

Kiadas: 8. Oldalszam: §/17
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8.  Zard rendelkesések

8.1. Az érintctieket  a  panasz-bejelentési  lehetoségekrél  jelen  szabalyzat  nyilvéanos
hozzélérhelGségével tajékoztatni kell. Ennek érdekében a szabalyzat a 2. szamd mellékletben
jelolt szervezeti egysépekben kihelyezésre (kifliggesztésre), a Korhaz honlapjan pedig
megjelentetésre kerdl.

9. Nyomtatviinyok

Panasz-bejelentési nyomtatvany

10.  Meliékieteic listija

L. sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd panaszbejelentéssel kapesolatban

2. sz. melléklet: Panaszos ligyek nyilvantartdsa
3. sz. melléklel: Panaszkezelési szabalyzat kihelyezése

Kiadas: 8. Oldalszam: 9/17
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PANASZ-BEJELENTESI NYOMTATVANY
A Szolnoki MAV Koérhaz és Rendeldintézethez t6rténd bejelentéshez.
Kérjiik, hogy a bejelentést megeldzéen tdjékozddjon a korhazi HONLAPIAN clérhetd és
letolthetd
Panaszkezelési Szabalyzat tartalmarol.
link: https:/mavkorhaz-szolnok.hu/panaszkezelesi-szabalvzat/

Bejelentd személye és elérhetfsége:

Név:*

Lakeim/székhely/levelezési cim:

E-mail cim:

Telefonszam:

A Bejelentd és a panasz vizsgalatat vezetd személy kozotti kapesolattartas igényelt modja
(csak az egyik valaszthato):
postai levél: O e-mail: [ egyebh:

Panaszos esemény idépontja datum:

Bejelentésemhez bizonyitékot kivanok csatolni*;
igen: O nem: [

A panasz tényét alatdmaszto bizonyitékok megjeisiése:
Kérjiik akkor is irja le, ha ezek nincsenek az On birtokdban, de tudomésa van a Iétezéstikrd],
pontos fellelhetdségiikrdl. pl.: tantivallomasok(ok), tdrgyi €s okirati bizonyitékok.

A panasz részletes leirdsa (résztvevok, helyszinek, idépontok, stb.):

Kiadas: 8. Oldalszam: 10/17
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A panasz részletes leirdsa (folyatatas az el6z6 oldalrdl):

Alulirott,

O * Nyilatkozom arrdl, hogy a bejelentést johiszemtien, olyan koriilményekr6l teszem,
amelyekrdl tudomdsom van vagy legalabb kelld alappal feltételezem, hogy azok valdsak.
Tudomdssal birok arrél, hogy a nyilvanvaléan rosszhiszemi{i, szdndékosan wvaldtlan
tartalommal teil bejelentés esetén a Korhaz mérlegelheti munkaltatol intézkedés, illetve
polgari jogi vagy bintetdjogi eljards kezdeményezését a rosszhiszemi bejelentdvel
szemben.

O * Nyilatkozom arrdl, hogy a Panaszkezelési Szabalyzatot, valamint az annak részét
képezd adatkezelési tjékoztatast megismertem.

[ * Kifejezetien hozzdjarulok személyes adataimnak az adatkezelési tdjékoztatd szerinti
kezeléséhez.

Datum; =

bejelentd alairdsa

* Kotelezden kitdlHendd részek!

Kiadas: 8. Oldalszam: 11/17
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1. sz. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Panaszbejelentéssel kapcsolatban

A Kérhaz, mint adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld) jelen adatkezelési tdjékoztatéban (a
tovabbiakban: Téjékoztaté) tdjékoztatja érintetteket a panaszbejelentésckkel  kapesolatos
adatkezelési tevékenységekrdl, Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szdlo 2016. aprilis 27-1 2016/679 (EU) eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), illetve az informaciés 6nrendelkezési jogrdl
és az informécidszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXIIL torvény (a tovabbiakban: infotv.) és a
panaszokrdl, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejclentésével Osszefliggh
szabalyokrél szold 2023. évi XX V. tdrvény (a tovabbiakban: Panaszitrvény) eldirdsaival.

Jelen Tajékoztaté a GDPR-ban, az Infotv.-ben, a Panasztérvényben, valamint Panaszkezelési
Szabdlyzatban meghatarozott fogalmakat hasznalja:

Személyes adat:

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely informécio;
azonosithat az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilénsdsen valamely
azonositd, példaul név, szdam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizait modon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek 8sszessége, igy a gyiijiés, rogzités, rendszerczés, (agolas, tarolds,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, osszehangoldas vagy dsszekapesolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld.

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy mésokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkézeit az unios vagy a tagallami jog hatdrozza mcg, az adatkezel6t
vagy az adatkezel kijeldlésére vonatkozd kiilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatéarozhatja.

Adatfeldoigozo:
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyntkség vagy barmely cgyéb szerv, amely
az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; Bejelentd: aki bejelentést tesz.

1. A Korhaz, mint Adatkezelo

Neve: Szolnoki MAV Kérhaz és RendelSintézet
Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy ut 6-8.
Telefonszam: 56/524-633

E-mail cim: foig@@mavkorhaz-szolnok.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:
Web: hitps/mavkorhaz-szolnok. hw/adatvedeimi-kepviselo-adatai/
E-mail: adatvedelem@mavkorhaz-szolnok.hu

Kiadas: 8. Oldalszam: 12/17
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2. Az aduthkezells célja és jogalapja, illetve a kezelt adatok és az érintettek kire

Adatkezeld a panaszkezeléssel kapcsolatos feladatai ellatdsdhoz szilkséges mértékben kezeli a
bejelentd, illetve annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adott, tovabbd, uki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécidval rendelkezhet a bejelentés
kivizsgalasdhoz clengedhetetlentl sziikséges személyes adatait.

Az adatkezelds célja:

A panaszkezeléssel kapesolatos feladatok ellatdsa a Panasztérvény rendelkezései szerint.
Az érintetiek kore:

- a bejelentd,

- az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott,

- az a személy, aki a bejelentésben {oglaltakrél érdemi informdeidval rendelkezhet,
- az a szemdély, akire a vizsgalatban tetl intézkedés kotelezetiséget fogalmaz meg.

A kezelt adarok kore:

A bejelentésben csetlepesen eldforduléd és annak régzitésekor megadott, tovabba a kivizsgaldsadhoz
elengedhetetleniil szikséges személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ¢) pontja, az adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.

3. Az adntkezelés idbtartama

- A vizsgiial lelolytatdsdhoz nem szitkséges személyes adatokat az Adatkezeld haladéktalanul
torli.

- Adatkezeld — amennyiben tovabbi eljards a vizsgdlat alapjan nem indult — a vizsgalat
befejezését kdvetben haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil a vizsgalati dokumenticidbdl a
személyes adatokat 18rli, vagy felismerhetetlenné teszi oly modon, hogy azok helyredllitdsa tébbé
ne legyen lehetséyes.

4. A személyes adatok cimzettjei, harmadik orszdgbeli ciinzettek

Az Adatkezeld panuszkivizsgdléja rendelkezik hozzaféréssel az On dltal megadott személyes
adatokhoz.

A bejelentésben loglult személyes adatokat kizdrolag a panaszkivizsgald ismerheti meg.

A panaszkivizsgilo akkor adja 4t a bejelentd személyes adatait a vizsgdlatban érintett egyéb
személy részire, ha ahhoz a bejelentd irasban hozzajarult.

Az Adatkezeld [Oszabdly szerint ebben a targykorben, nem tovabbit adatokat harmadik orszagba
vagy nemzelkozi szervezel részére. Ilyen adattovibbitasra a panaszvizsgélat keretei kozdtt kezelt
adatok tekintetében kizdardlag kivételes esetben, a tovabbitds cimzettje dltal tett, a bejelentésre
vonatkozd, Pamuszitrvényben foglalt szabalyok betartdséra irdnyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok figyelembevételével keriilhet sor.

Kiadas: 8. Oldalszam: 13/17
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5. Az adatkezelés biztonsaganak garantalasira hozott technikai 45 szervezési
intézkedések

Az adatkezelési folyamatokban a Kérhaz Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak az irdnyadoak.

A Szabdlyzati dokumentum letolthetd a Korhaz honlapjdrol:
htips://mavkorhaz-szolpok. huw/panaszkezelesi-szabalvzat/

Az Adatkezeld az adatkezelés médjanak meghatarozasakor és az adatkezelds sordn olyan megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az adatvédelem elveinek
hatékony megvaldsitasara, a jogszabalyokban foglalt kivetelmények teljesitésére, az érintettek
jogainak védelmére. valamint arra, hogy kizérélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor,
amelyek a konkrét adatkezelési cél szempontjdbol szitkségesek. Ennek érdekében az Adatkezel6
megfeleld jogi, adminiszirativ, fizikai és informatikai biztonsdgi megoldasokat alkalmaz.

Az Adatkezelé garantalja, hogy a személyes adatokhoz hozzaférd koézremiikaddi titoktartdsi
kotelezettség hatalya alatt allnak, Az Adatkezeldnél az adatok biztonsdgat a kévetkezdé informatikai
biztonsagi megoldasok szolgaljak: virusvédelem, tlizfal, jelszévédelem.

6. Az érintettek jogai

On érintetti jogait az adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

- személyesen a KORHAZ éltal meghatarozott Ggyfélfogadasi idében, clére egyeztetett
iddpontban a KORHAZ székhelyén,

- postai tton a KORHAZ 5000 Szolnok, Verseghy tt 6-8. szam alatti cimén.

- elektronikus levélben az adatvedelemi@mavkorhaz-szolnok.hu e-mail cimen.

.~y oy

meghatdrozott, bejelentés tételére biztositott modon gyakorolhatéak. Kérelent benyijlasa esetén az
Adatkezelé haladékialanul, de legkésébb egy hénapon beliil vdlaszol.

Hozzaférési jog:

On t&jékoztatast kérhet az adatkezel6td! arrdl, hogy mely személycs adatait milyen célbél, milyen
modon kezeljiik, esetlegesen kinek adjuk dt, valamint madsolatot kérhet az adatkezeld altal tarolt
adatokrdl. E kéréseit — adatonként az elsé alkalommal — ingyenesen teljesitjiik. Rendelkezési és
hozzaférési jogait — éppen adatainak védelme érdekében ~ csak elézctes személyazonositast

k&vetden tudjuk biztositani.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Panasztirvény alapjdn a tdjékoztatashoz ¢s hozzaléréshez vald
jog gyakorldsa sordn a bejelentd, mint érintett személyes adatai nem tehetdck megismerhetgvé
a tajékoztatist kérd személy szamara,

A helyesbitéshez valé jog:

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat, tovdbbd kérheti a hidnyos személyes
adatok kiegészitését is. Az adatkezeld és az adatfeldolgozok kiemelt érdcke. hogy Onrél pontos,
mindig aktualis adatokat kezeljenek, ezért kérjiik, hogy adatal megvaltozasardl. illctve, ha az adatait
pontatlanul, helyteleniil kezeljiik, az adatkezel6t haladéktalanul értesitse.

Kiadas: 8. Oldaiszam: 14/17
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A tiorléshez vald jog:

On kérheti az adatkezel6t81 a kezelt személyes adatok torlését,

- ha a szeméiyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybol azokat gylijtdtték vagy
mas modon kezelték;

- ha On visszavonta hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- ha On iiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezeldsre; vagy ha dllaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy

- ha a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kitelezeliséy teljesitéséhez t6réini kell.

Az adatkezelés korliiczdsihoz vald jog:

On kérheti az adatkezelés korlatozasat,

- ha vitatja a kezelt személyes adatok pontossdgat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, mely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok
pontossagal);

- ha allisponija szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik, de ellenzi azok torlését, és
ehelyctt kéri az adatok felhasznaldsanak korlatozasat;

- ha alldspontja szerint a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél
azokat gyljwoudk vagy més moédon kezeliék, de On igényli azokat jogi igények
eldterjesziéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- ha On tiliakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitisra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-¢ az érintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlalozdsa esetén a személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett

hozzajarulasival, vagy jogi igények eléterjesziéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy mads

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Europai Unié, illetve valamely
tagéallam fontos kizérdekébdl lehet kezelni.

A tiltakozdshor vald jog

On a sajat helyzeiével kapesolatos okokbol barmikor tiltakozhat az adatkezelé jogos érdekén
alapuld adatliczelés ellen. Tiltakozds esetén az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséuel élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igényck eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolddnak.

A feliigyeleti hiatGsdghoz elmzett panasz benyujtdsinak joga:

Ha az érintelt szerint a r4 vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti a GDPR vagy a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, panaszt tehet a sajt szokdsos tartzkodési helye,
munkahelye vagy a feliételezett jogsértés helye szerinti tagallamban illetékes feliigyeleti hatosagnal,
Magyarorszigon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatésagnal.

A Nemzeti Adunvédelmi és Informdcisészabadsdg Haidsdg elérhetdsége:

- postacin: 1363 Budapest, PI. 9.

- cim: 1035 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
- telelon: +36 (1) 391-1400

- fax: +30 (1) 391-1410

- e-mail: uevichszotaalati@naih. g

- web: www.naihhu
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A panasztételi jogtél fiiggetleniil az érintett birésaghoz is fordulhat személyes adatai jogellenes
kezelése, illetve az informdcids Onrendelkezési jogdhoz kapesolddd jogai sérelme miatt.
Magyarorszagon a per az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illctékes térvényszék
elétt, vagy az adatkezeld székhelye alapjan a Szolnoki Jarasbirosag el6tt indithatd meg.

A Szolnoki Jardsbirosdg elérhetdsége:

Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos tt 1.

Tel.: +36 56 501 400

E-mail: birosags2@szolnokvb.birosag.hu

Honlap: https://www.birosag.hu/szolnoki-torvenyszek/szolnoki-jarasbirosag

Ha az érintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurdpai Unid masik tagallamaban van, akkor az
eljarast megindithatja a szokdsos tartdzkodast helye szerinti tagallam birdsaga eléll is.

Kiadss: 8. Cldalszam: 16/17
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SZOLNOKI MAV KORHAZ ES RENDELOINTEZET

3. szama melléklet

Panaszkezelési szabalyzat kihelyezése

Foéigazgatoi Titkarsag

Varmegyei dontéseldkészitd és koordinacios osztaly Titkéarsdg
Apolasi lgazgatéi Titkarsag

Orvos-igazgatdi Titkarsag

Intézeti jogtandcsos

Rendeldintézet vezeld asszisztens

Portaszolgalat

Ugyfélszolgalati Iroda

Siirgésségi Betegfogado Hely

Fekvébeteg osztalyok

Vérvételi Hely

Képalkotd Diagnosztika

Kézponti Fizioterapia, Gydgytorna

Reumatologiai szakrendeiés, Martfli, Geszlenye sor §.
Reumatologiai szakrendelés, Tiszaftldvar, Szondi Vezér at 30,
Reumatoldgiai szakrendelés, Martfit, Ifjusag at 2.

Reumatoldgiai szakrendelés, Jaszkisér, Ladanyi 1t 1.
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